
1 
 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ในด้านการจัดการเรียนการสอน ในปีการศึกษาที่ผ่านมา คณะได้ให้นักศึกษามีส่วนร่วมและสามารถ

แสดงความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบการประเมินของมหาวิทยาลัยในแต่ละ
รายวิชาเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ประกอบในการประเมินแผนการจัดการเรียนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตร
ต่อไป 

อย่างไรก็ตาม คณะได้มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวมของคณะปี
การศึกษา 2561-2564  โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะ ฯ อยู่ที่ 
4.26-4.54 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน เเละมีเเนวโน้มสูงขึ้น ตั้งเเต่ปี 2562 (แผนภูมิ 7.2 ก-1) 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตรในแต่ละด้านของนักศึกษาระดับปริญญาเอกพบว่ามีความพึง
พอใจในระดับสูงเกือบทุกด้านอย่างไรก็ตามพบว่าความพึงพอใจด้านสิิิงอ านวยความสะดวกเเละกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษามีคะเเนนเฉลี่ยต่ ากว่า 4 คะเเนน (แผนภูมิ 7.2 ก-1.1) 

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตรในแต่ละด้านของนักศึกษาระดับปริญญาโทพบว่ามีความพึง
พอใจในระดับสูงทุกด้านเเละมีเเนวโน้มเพ่ิมข้ึน (แผนภูมิ 7.2 ก-1.2)  

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้พบส่าามีคะเเนนเฉลี่ยที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี 
โดยในปี 2564 มีคะเเนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.29 – 4.57 (แผนภูมิ 7.2 ก-1.3) 

ทั้งนี้ในปี 2565 คณะได้ขออนุมัติการใช้ที่ดินและงบประมาณเพ่ือก่อสร้างอาคารส าหรับรองรับการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่จะเปิดใหม่ และรองรับการขยายจ านวนการรับนักศึกษาเพ่ิมเติม โดยคาดว่า
จะสามารถสนับสนุนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่นักศึกษาในการเรียนการสอนได้มากยิ่งขึ้น 

 
แผนภูมิ 1 ความพึงพอใจของผู้เรียน 

 

หมายเหตุ เปิดรับนักศึกษาภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
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ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา



 
 

แผนภูมิ 2 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตรในแต่ละด้าน (นักศึกษาระดับปริญญาเอก) 

 
หมายเหตุ  

1. หลักสตูร เปดิสอนในปีการศึกษา 2562 

2. อ้างอิงข้อมูลจากการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร ประจ าปีการศึกษา 2560 - 2563 

 
แผนภูมิ 3  ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตรในแต่ละด้าน (นักศึกษาระดับปริญญาโท) 

 
หมายเหตุ  
1. ปี 2560 หลักสูตรไมไ่ด้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสตูรในแตล่ะด้าน 
2. ปี 2561 หลักสูตรไมไ่ด้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสตูรในดา้น ความพึงพอใจต่อการสอนของอาจารย์, 
ความพึงพอใจต่อการให้การปรึกษาวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นควา้อิสระของอาจารย์ และความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา 
3. อ้างอิงข้อมูลจากการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2560 – 2564 
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ความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

ความพึงพอใจต่อคุณภาพห้องเรียน

ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ…

ความพึงพอใจต่อการให้การปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ของอาจารย์

ความพึงพอใจต่อหลักสูตร

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
และการบริหารจัดการ (นักศึกษาระดับปริญญาเอก)

2562 2563 2564
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ความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

ความพึงพอใจต่อคุณภาพห้องเรียน

ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ…

ความพึงพอใจต่อการให้การปรึกษาวิทยานิพนธ์/…

ความพึงพอใจต่อหลักสูตร

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
และการบริหารจัดการ (นักศึกษาระดับปริญญาโท)

2561 2562 2563 2564



 
 

แผนภูมิ 4 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

 
หมายเหตุ  

เนื่องจากหลักสตูรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑติเปดิรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 เป็นปีการศึกษาแรก ซึ่ง
นักศึกษาอยู่ระหว่างการจัดการเรยีนการสอนในช้ันปีท่ี 2 หลักสูตรฯ จึงยังไม่ได้มีการประเมินความพึงพอใจการเรียนรูต้า
มาตรฐานการเรียนรู ้
 

นอกจากนี้ คณะได้มีการเก็บรวบรวมประเด็นปัญหาจากการให้บริการทั้งในด้านการจัดการเรียนการ
สอนและบริการวิชาการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ผ่านช่องทางในการรับเรื่องร้องทุกข์ หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยมี
การประชาสัมพันธ์ให้ทราบช่องทางส าหรับการแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ซึ่งพบว่าในขั้นตอน
หรือกระบวนการท างาน และการให้บริการสนับสนุนการศึกษายังต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนาในหลาย
ด้าน โดยปัจจุบัน คณะอยู่ระหว่างการจัดท า SOP ของการด าเนินงานด้านการศึกษาเพ่ือเผยแพร่ให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและนักศึกษาได้ทราบและน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งประยุกต์ใช้
ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ต่อไป 

 
 (2) ความผูกพนัของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
        ในด้านการจัดการเรียนการสอน คณะสาธารณสุขศาสตร์มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีอาจารย์ประจ าให้ค าปรึกษาและแนวทางการพัฒนาวิทยานิพนธ์อย่าง
ต่อเนื่องโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ นักศึกษาส่วนใหญ่ที่ส าเร็จการศึกษาไป 
จะบอกต่อหรือช่วยประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาให้กับคณะ นอกจากนี้ยังมี
นักศึกษาอีกจ านวนหนึ่งที่จะกลับมาคอยช่วยงานหากคณะขอความร่วมมือไป รวมถึงนักศึกษาที่ท างานใน
หน่วยงานราชการต่าง ๆ ต่างก็พร้อมสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการประสานงานจากทางคณะ ไม่ว่าจะ
เป็นการขอศึกษาดูงาน หรือการขอเป็นแหล่งฝึกงานภาคสนามให้กับนักศึกษาปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม
ลูกค้าอ่ืน ๆ ที่มาลงทะเบียน คอร์ส Life-long learning เช่น นักศึกษาแลกเปลี่ยนจากโครงการ University 
Studies Abroad Consortium (USAC)  
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ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ…

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ…

ด้านทักษะทางปัญญา

ด้านความรู้

ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ความพึงพอใจการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้

2560 2561 2562 2563 2564



 
 

หลักสูตรระยะสั้น (Short courses) 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีโครงการความร่วมมือกับ University Studies 
Abroad Consortium ( USAC)  ซึ่ ง มี ก า ร ท า  Memorandum of Understanding ( MOU)  ร่ ว ม กั บ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาโดยมีนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากประเทศ
สหรัฐอเมริกามาลงทะเบียนเรียนวิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนโดยเฉพาะส าหรับนักศึกษาโครงการ USAC ที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นเวลา 1 ภาคเรียนเป็นประจ าทุกปี โดยผลการเรียนสามารถเทียบโอนไปยัง
มหาวิทยาลัยต้นสังกัด ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ คณะสาธารณสุขศาสตร์เป็นหนึ่งในคณะที่เข้าร่วมโครงการ 
USAC โดยรับผิดชอบ 2 กระบวนวิชาคือ Environmental Health Course และ Comparative Studies in 
Global Healthcare Course มีการเรียนการสอนมาแล้ว 2 ภาคเรียนคือ เทอมที่ 2 ปีการศึกษา 2564 และ
เทอมที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ผลประเมินการเรียนการสอนดังแสดงต่อไปนี้ 
 

แผนภูมิ 5 ผลการประเมินกระบวนวิชา Environmental Course ปี 2564 เทียบกับปี 2565 

 

แผนภูมิ 6 ผลการประเมินกระบวนวิชา Comparative Studies in Global Healthcare Course 
ปี 2564 เทียบกับปี 2565 
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แผนภูมิ 7 ผลการประเมินผู้สอน Environmental Course ปี 2564 เทียบกับปี 2565 

 

แผนภูมิ 8 ผลการประเมินผู้สอน Comparative Studies in Global Healthcare Course  
ปี 2564 เทียบกับปี 2565 
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USAC Comparative Studies in Global Healthcare 
Instrucutor Evaluation 2021-2022
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